


 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของจังหวัดภเูก็ต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของจังหวัดภูเก็ต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้กำหนดมาตการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 โดยมีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดภูเก็ต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี 

 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

1.เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

1.ให้ มี ก าร เผยแพ ร่ข้ อ มู ล 
การดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่ของหน่วยงานผ่านทาง
เว็ บ ไซ ต์ ห น่ ว ย งาน  แ ล ะ
เ ว็ บ ไ ซ ต์ จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 
https://www.phuket.go.th 
แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง อื่ น ๆ  ต่ อ
สาธารณะเพื่อให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ส่วนราชการมีการเผยแพร่
ข้อมูลการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
และเว็บ ไซต์ จั งห วัดภู เก็ ต 
https://www.phuket.go.th 
แ ล ะ ช่ อ งท า งอื่ น ๆ  แ ล ะ              
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
 
 

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ 

บุคลากรภายในส่วน
ร าช ก า รมี ค ว าม รู้
ความเข้าใจข้อมูลการ
ด ำ เ นิ น ง า น ต า ม
อ ำน าจห น้ าที่ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ              
ผู้ มาติดต่อราชการ    
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น ต า ม
อ ำน าจห น้ าที่ ข อ ง
หน่วยงานทราบ และ
มีการเปิดโอกาสให้
เข้ามามีส่วนร่วมใน
ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ได้แก่ 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

1.เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 
(ต่อ) 

1.ให้ มี ก าร เผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล 
การดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่ของหน่วยงานผ่านทาง
เว็ บ ไซ ต์ ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ
เ ว็ บ ไ ซ ต์ จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 
https://www.phuket.go.th 
แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง อื่ น ๆ  ต่ อ
สาธารณะเพื่อให้ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ส่วนราชการมีการเผยแพร่
ข้อมูลการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
และเว็บ ไซต์ จั งห วัดภู เก็ ต 
https://www.phuket.go.th 
แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง อื่ น ๆ แ ล ะ              
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ย ได้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
ป รับ ป รุ งแ ล ะพั ฒ น าก าร
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 
 
 
 

ส่วนราชการ
ภูมิภาคประจำ

จังหวัดภูเก็ต (34 
ส่วนราชการ 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร                
ธรรมาภิบาลจังหวัด
ภู เก็ ต เพื่ อ สอดส่อ ง
โค ร งก า ร ใน พื้ น ที่
จั งห วั ด ภู เก็ ต  ก าร
จั ด ท ำแ ผ น พั ฒ น า
ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ
สหกรณ์ของจังหวัด
ภู เก็ ต  ก ารป ระชุ ม 
วางแผนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากนมแพะ 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะทำงานขับเคลื่อน
การ พัฒนาผลิตภัณฑ์
กลุ่มเกษตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

2.เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
และปรับปรุงการ
ทำงาน 

2.1 ให้มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ
จัดทำช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีผลต่อการ
พั ฒนาและดำเนิ นงานของ
หน่วยงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ 
จดหมาย กล่ องรั บฟั งความ
คิดเห็น กิจกรรมต่างๆ   เป็นต้น 

 

ส่วนราชการมีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบจัดทำช่องทางใน
ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เห็ น 
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  แ ล ะ ข้ อ
ร้องเรียนของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีผลต่อ
การพัฒนาและดำเนินงานของ
หน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์
ห น่ ว ย งาน  แ ล ะ เว็ บ ไซ ต์
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต
https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLSdAei
nN78so0RrrUV2mYox7oc
_yCYuPfLvof_wMcPSLu6
HeTA/viewform แ ล ะ 
https://poc.phuket.go.th/
webboard/main_webboa
rd.php 

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ) 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับบริการและผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
สามารถแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนผล
ต่อการพัฒ นาและ
ดำเนินงานของส่วน
ร า ช ก า ร ภู มิ ภ า ค
ประจำจังหวัดภูเก็ตได ้
ทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ 
จดหมาย กล่องรับฟัง
ความคิ ด เห็ น  และ
กิจกรรมต่างๆ  ของ
หน่วยงาน 

 

  



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

2.เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
และปรับปรุงการ
ทำงาน 

2.2  จัดทำผั งขั้นตอนการ
ให้ บ ริ ก า ร ที่ ชั ด เจ น  โด ย
เผยแพร่ให้ประชาชนเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย ตลอดจนเห็น
ความสำคัญของการเปิดเผย
ข้ อมู ลส าธารณ ะและ การ
ให้บริการผ่านระบบ e-service 

 

ส่วนราชการมีการจัดทำผัง
ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 
โดยเผยแพร่ ให้ ป ระชาชน
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และ
มี ช่ อ ง ท า ง ห ล า ก ห ล า ย 
ตลอดจนเห็นความสำคัญของ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
และการให้บริการผ่านระบบ 
e-service ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 
https://ita.phuket.go.th/?i
d=C02 

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับบริการและผู้มี
ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย มี
ความเข้าใจขั้นตอน
การให้ บ ริ ก ารขอ ง
ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต
ได้อย่างชัดเจนและ
การให้ บ ริก ารผ่ าน
ระบบ e-serviceทาง
เว็บไซต์จังหวัดภูเก็ต 
เช่น การยื่นแบบและ
ชำระภาษีออนไลน์  
ระบบ Digital ID การ
ช ำระภ าษี รถยนต์
ประจำปีออนไลน์ 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

2.เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
และปรับปรุง
การทำงาน 

2.3 ให้ นำผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ม าป รับ ป รุ งคุ ณ ภ าพ ก าร
ดำเนินงานและพัฒนาการ
ให้บริการในปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนราชการมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนราชการได้นำผล
การประเมิ นความ           
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มาปรับปรุงคุณภาพ
การดำ เนิ น งานแล
พัฒนาการให้บริการ 
ใ น ปี งบ ป ร ะ ม า ณ              
พ.ศ. 2566 ได้ดียิ่งขึ้น 
เช่น ความเร็วรวดใน
การให้บริการ ความ
ส ะด วก ส บ าย ข อ ง
ส ถ าน ที่ ให้ บ ริ ก า ร 
เป้นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

3. เพิ่ มความรู้
ความเข้าใจเกี่ยว
กัแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี รวมทั้ง
ก า ร เผ ย แ พ ร่
ข้อมูลการจัดซ้ือ
จั ดจ้ าง/จั ดหา
พั สดุรายเดือน
หรือรายปี 

 

 

 

 

 

ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจำปี รวมทั้งการเผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี 

จังหวัดภูเก็ตได้จัดทำโครงการ
อ บ รม ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม และการป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภ าค รั ฐ ขอ งจั งห วั ด ภู เก็ ต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2566 
เวลา 08.00 – 17.00 น. 
ณ  ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม บู กิ ต ต า             
แกรนด์ บอลรูม โรงแรมบูกิต
ตา บูทีค โฮเทล โดยอบรมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปี 

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ) 
 

 

 

 

 

 

ผู้ เข้ าร่ วมประชุมมี
ความรู้ความเข้ าใจ
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี รวมทั้งการ
เผยแพร่ข้ อมู ลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือ
รายป ี

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

4.เพิ่ มความรู้
ความเข้าใจและ
การกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง
ราชการ 

ให้มีการจัดทำผังขั้นตอนหรือ
คู่มือการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้มี
ความสะดวกและชัดเจนมาก
ขึ้น และนำขึ้นเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบัน 

 

จังหวัดภูเก็ตได้จัดทำคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการและ
เผ ย แ พ ร่ บ น เว็ ป ไซ ต์ ข อ ง
จังหวัดภู เก็ต เพื่ อ เป็นการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับในจังหวัดภูเก็ต และให้
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เป็นไปตามข้อ
ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ เป็ น ก า ร
ส่ งเสริมความโปร่ งใสและ
ป้ อ งกั น ก ารทุ จริ ตภ าย ใน
หน่วยงานของจังหวัดภูเก็ตและ
นำขึ้ นเว็บไซต์ จั งหวัดภู เก็ ต 
https://www.phuket.go.th 

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ) 
 

 

 

 

บุคลากรในหน่วยงาน
มีความรู้ความเข้าใจ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ข อ
อ นุ ญ า ต เพื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ
ไป ใ ช้ ป ฏิ บั ติ ง า น
ชัดเจนมากขึ้น 

 

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

5.การกำกับติดตาม 
ใน ก า ร เผ ย แ พ ร่
ข้อมูล 

5 .1 ก าร เก็ บ รวบ รวม
ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล
ส าธารณ ะ  (แบ บ  OIT) 
ทั้ งหมดให้มีการแต่งตั้ ง
คณะทำงาน  

จังหวัดภูเก็ตได้มีคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
จั งห วั ด ภู เก็ ต  ต าม ค ำสั่ ง
จังหวัดภูเก็ต ที่ 163/2566 
ลงวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2566 

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ) 
 

 

 

 

จังหวัดภูเก็ตได้มีการ
ประชุมคณะทำงาน
ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร
ป ระ เมิ นคุณ ธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ
ห น่ วย งานภ าค รั ฐ 
( ITA) ข อ งจั ง ห วั ด
ภู เก็ ต  โด ย มี ก า ร
มอบหมายภารกิ จ
ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม
ข้อมูลการเปิ ด เผย
ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ 
(แ บ บ  OIT) ข อ ง
จังหวัดภูเก็ต ทำให้
ดำเนินการประเมิน 
แบบ OIT ครบถ้วน
ทุกขั้นตอน 

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

5.การกำกับติดตาม 
ใน ก า ร เผ ย แ พ ร่
ข้อมูล 

 

5.2 มีการประชุมติดตาม
ความคืบหน้าเป็นระยะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

จังหวัดภู เก็ตมีการประชุม
คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
จังหวัดภูเก็ต ติดตามความ
คืบหน้าการประเมิน ITA เมื่อ
วันที่  11 มกราคม 2566             
ณ เทศบาลตำบลวิชิต 

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ) 
 

 

 

 

 

 

 

ผู้ เข้ าร่ วมประชุมมี
ความรู้ความเข้ าใจ
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ
ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ 
(ITA) เข้าการประเมิน
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง
ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ 
( ITA) ค รบ ถ้ ว น ทุ ก
ขั้นตอน 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

5.การกำกับติดตาม 
ใน ก า ร เผ ย แ พ ร่
ข้อมูล 

 

5.3 ให้มีการจัดอบรม
เพื่ อ เพิ่ มความเข้าใจใน
ก า ร เปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

จังหวัดภูเก็ตได้จัดทำโครงการ
อ บ รม ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม และการป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภ าค รั ฐ ขอ งจั งห วั ดภู เก็ ต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2566 
เวลา 08.00 – 17.00 น. 
ณ  ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม บู กิ ต ต า             
แกรนด์ บอลรูม โรงแรมบูกิต
ตา บูทีค โฮเทล โดยอบรมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้
ความเข้าใจในการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ) 
 

 

 

 

 

 

 

ผู้ เข้ าร่ วมประชุมมี
ความรู้ความ เข้ าใจ
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ
ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ 
(ITA) ในการเปิดเผย
ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  
และเข้าการประเมิน
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง
ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ 
( ITA) ค ร บ ถ้ ว น ทุ ก
ขั้นตอน 

 

 

 



 

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของ 
การดำเนินการ 

ภาพประกอบกิจกรรม 

6.เพิ่มการติดตาม
และรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

ก า รติ ด ต าม แ ล ะ ก า ร
ร า ย ง า น ผ ล ผ่ า น
ค ณ ะ ท ำ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ 
ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง  แ ล ะ ให้
ร าย งาน ผล ให้ จั งห วั ด
ภูเก็ตทราบ 

จังหวัดภู เก็ตมีการประชุม
คณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
จั งห วัดภู เก็ ต  และ ในการ
ประชุมคณะกรรมการผลักดัน
ก ารด ำ เนิ น งาน ตาม แผ น
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จังหวัด
ภู เก็ ต  เพื่ อ ติ ด ต าม ค วาม
คืบหน้าการประเมิน ITA และ
รายงานผลให้จังหวัดภู เก็ต
ทราบ 

ส่วนราชการภูมิภาค
ประจำจังหวัดภูเก็ต 
(34 ส่วนราชการ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ ว น ร า ช ก า ร เข้ า
ดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ครบถ้วนทุกขั้นตอน
และภายในระเวลาที่
ก ำ ห น ด  ร ว ม ทั้ ง
หน่วยงานในภาพรวม
ข อ งจั ง ห วั ด ภู เก็ ต 
(ราชการส่วนภูมิภาค) 
และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่
จังหวัดภูเก็ต ผ่านการ
ประเมินทุกส่วนราชการ 
และมีค่าคะแนนอยู่ที่ 
94.19  เปอร์เซ็นต์  

 

 



 

 

ภาคผนวก 
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ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ของรัฐและกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
และน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อน
มาตรการเชิงบวก และด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานใน
การยกระดับมาตรการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ 
ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิ เคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล                
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจาก 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ ส่วนที่ 3 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
โดยผลการประเมินนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 จังหวัดภูเก็ต หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดภูเก็ต ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ขอให้ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลต่อไป 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  

ส านักงานจังหวัดภูเก็ต 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment : ITA  

จังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

.................................... 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดภูเก็ตมีค่าคะแนนอยู่ที่    
92.89 คะแนน ระดับ A โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด คะแนน 
IIT 

คะแนนเฉลี่ย 89.53  
30 

ได้ 26.86 คะแนน 
การปฏิบัติหน้าที ่ 94.89 
การใช้งบประมาณ 86.88 
การใช้อ านาจ 89.29 
การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ 87.74 
การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 88.87 

EIT 
คะแนนเฉลี่ย 86.76 

30 
ได้ 26.03 คะแนน 

คุณภาพการด าเนินงาน 90.43 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.94 
การปรับปรุงการท างาน 85.91 

OIT 
คะแนนเฉลี่ย 100 

40 
ได้ 40 คะแนน 

การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
การป้องกันการทุจริต 100.00 

รวม 92.89 คะแนน  
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 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

แบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ผลการประเมิน IIT จังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค่าคะแนนอยู่ที่ 89.53 คะแนน 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีค่าคะแนนอยู่ที่ 94.89 คะแนน 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน /
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
   - เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
   - เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 

2.17% 
2.17% 

 
 
 

0.59% 
1.18% 

 
 
 

17.95% 
21.89% 

 
 
 

79.29% 
74.75% 

90.66 
 
 

91.51 
89.81 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน   
มากน้อยเพียงใด  

2.17% 
 

1.78% 
 

20.91% 
 

75.15% 
 

89.74 
 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี อย่างไร 
   - มุ่งผลส าเร็จของงาน 
   - ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
   - พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด 
เกิดจากตนเอง 

 
 
 

0.20% 
0.79% 
0.79% 

 
 
 

0.59% 
2.17% 
2.17% 

 
 
 

19.13% 
22.09% 
21.70% 

 
 
 

80.08% 
74.95% 
75.35% 

91.39 
 
 

93.09 
90.47 
90.60 
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หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก
รับสิ่งดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 
   - เงิน 
   - ทรัพย์สิน 
   - ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 
 
 
 

0.59% 
0.39% 
0.99% 

 
 
 
 

99.41% 
99.61% 
99.01% 

99.34 
 
 
 

99.41 
99.61 
99.01 

i5 นอกเหนือจากการรับญาติหรือจากบุคคล   
ที่ ใ ห้ กั น ใ น โ อ ก า ส ต่ า ง ๆ โ ด ย ป ก ติ ต า ม
ขนบธรรมเนียม ประเพณีหรือวัฒนธรรม หรือ
ให้ กั นตามมารยามที่ ปฏิบั ติ กั น ในสั งคม 
บุคลากร ในหน่ วยงานท่ าน  มีการรั บสิ่ ง
ดังต่อไปน้ี หรือไม่ 
   - เงิน 
   - ทรัพย์สิน 
   - ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 

0.59% 
0.99% 
1.38% 

 
 
 
 
 
 
 

99.41% 
99.01% 
98.62% 

99.01 
 
 
 
 
 
 

99.41 
99.01 
98.62 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
   - เงิน 
   - ทรัพย์สิน 
   - ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 
 
 
 

0.39% 
0.59% 
1.38% 

 
 
 
 

99.61% 
99.41% 
98.62% 

99.21 
 
 
 

99.61 
99.41 
98.62 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีค่าคะแนนอยู่ที่ 86.88 คะแนน 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

2.17% 
 

14.00% 
 

29.78% 
 

54.04% 
 

78.62 
 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   - คุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ 
  - เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว ้

 
 
1.58% 
0.79% 

 
 
1.78% 
1.38% 

 
 
19.53% 
19.72% 

 
 
77.12% 
78.11% 

91.28 
 

90.79 
91.78 



6 
 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้ง่ายงบประมาณ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 

86.00% 5.33% 1.38% 7.30% 90.02 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานลว่งเวลา  
ค่าวัสดอุุปกรณ์ หรอื คา่เดินทาง ฯลฯ  
มากน้อยเพียงใด 

87.38% 4.54% 1.58% 6.51% 90.94 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจ้าง/
การจดัหาพสัดุ และการตรวจรับพัสดุ 
ในลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
   - โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   - เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง 

 
 
 

2.96% 
76.53% 

 
 
 

0.99% 
5.33% 

 
 
 

11.83% 
2.37% 

 
 
 

84.22% 
15.78% 

86.68 
 
 

92.48 
80.88 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน  
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชจ้่าย
งบประมาณ ตามประเดน็ดังต่อไปน้ี  
มากน้อยเพียงใด 
   - สอบถาม 
   - ทักท้วง 
   - ร้องเรียน 

 
 
 
 

4.34% 
4.54% 
6.11% 

 
 
 
 

5.33% 
6.90% 
6.71% 

 
 
 
 

22.09% 
21.10% 
20.91% 

 
 
 
 

68.24% 
67.46% 
66.27% 

83.72 
 
 
 

84.80 
83.87 
82.49 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีค่าคะแนนอยู่ที่ 89.29 คะแนน 
 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

3.16% 
 

1.58% 
 

25.05% 
 

70.22% 
 

87.52 
 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

2.56% 
 

3.75% 
 

26.04% 
 

67.65% 
 

86.33 
 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึ กษาดู ง าน หรื อการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

2.56% 3.75% 26.43% 67.26% 86.20 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

87.18% 6.11% 0.39% 6.31% 91.41 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

91.32% 3.16% 0.00% 5.52% 93.44 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   - ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
   - มีการซื้อขายต าแหน่ง 
   - เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 
 

84.62% 
90.34% 
86.19% 

 
 

7.10% 
3.16% 
5.33% 

 
 

1.58% 
0.00% 
1.38% 

 
 

6.71% 
6.51% 
7.10% 

90.85 
 

89.89 
92.45 
90.22 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีค่าคะแนนอยู่ที่ 87.74 คะแนน 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

88.95% 
 

5.72% 
 

0.00% 
 

5.33% 
 

92.79 
 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด  

6.51% 7.50% 23.08% 62.92% 80.85 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.56% 1.97% 20.91% 74.56% 89.21 

i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

89.35% 2.37% 0.59% 7.69% 91.13 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

1.18% 
 

6.51% 
 

29.98% 
 

62.33% 
 

84.56 
 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

2.96% 3.55% 20.51% 72.98% 87.89 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีค่าคะแนนอยู่ที่ 88.87 คะแนน 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

1.78% 
 

0.59% 
 

14.20% 
 

83.43% 
 

93.14 
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หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
ดังต่อไปน้ีหรือไม่ 
   - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
   - จั ดท าแผนงานด้ านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  

 
 

90.73% 
 

87.97% 
 

 
 

9.27% 
 

12.03% 
 

89.35 
 

90.73 
 

87.97 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

78.50% 
 

6.90% 
 

2.37% 
 

12.23% 
 

83.91 
 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริตในหน่วยงาน  
มากน้องเพียงใด 
   - เฝ้าระวังการทุจริต 
   - ตรวจสอบการทุจริต 
   - ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

 
 
 

2.37% 
2.56% 
2.56% 

 
 
 

1.78% 
1.78% 
3.16% 

 
 
 

19.53% 
19.13% 
17.55% 

 
 
 

76.33% 
76.53% 
76.73% 

83.91 
 
 

90.00 
89.93 
89.53 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่อยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

1.38% 
 

3.16% 
 

22.49% 
 

72.98% 
 

89.08 
 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 
   - สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 
   - สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
   - มั่ น ใ จ ว่ า จ ะมี ก า ร ด า เนิ นก า ร อย่ า ง
ตรงไปตรงมา 
   - มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 

 
 
 

1.38% 
 

1.38% 
0.79% 

 
1.38% 

 
 
 

3.55% 
 

3.75% 
3.35% 

 
4.73% 

 
 
 

25.44% 
 

25.64% 
25.05% 

 
24.06% 

 
 
 

69.63% 
 

69.23% 
70.81% 

 
69.82% 

87.92 
 
 

87.84 
 

87.65 
88.70 

 
87.51 

 

 

 



9 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

แบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2565       
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  

 ผลการประเมิน EIT จังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีค่าคะแนนอยู่ที่ 86.76 คะแนน 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีค่าคะแนนอยู่ที่ 90.43 คะแนน 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้องเพียงใด 
   - เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
   - เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 

1.52% 
1.17% 

 
 
 

1.98% 
3.50% 

 
 
 

28.44% 
30.30% 

 
 
 

68.07% 
65.03% 

87.13 
 
 

87.77 
86.49 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคน
อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

1.17% 2.91% 25.41% 70.51% 88.50 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

79.72% 14.80
% 

2.10% 3.38% 90.33 

 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย
หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
   - เงิน 
   - ทรัพย์สิน 
   - ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น  

 
 
 
 
 

1.86% 
0.23% 
1.05% 

 
 
 
 
 

98.14% 
99.77% 
98.95% 

98.95 
 
 
 
 

98.14 
99.77 
98.95 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด  

1.52% 
 

 

3.96% 
 

26.11% 
 

 

68.41% 
 

87.21 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าคะแนนอยู่ที่ 83.94 คะแนน 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   - เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
   - มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

1.05% 
1.05% 

 
 

5.83% 
7.93% 

 
 

32.40% 
31.24% 

 
 

60.72% 
59.79% 

83.84 
 

84.35 
83.33 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.58% 8.28% 32.28% 58.86% 83.22 

 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
e8 หน่วยงานที่ท่าตดิต่อ มีช่องทางรับฟัง 
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการหรือไม ่

87.88% 
 

 

12.12% 
 

87.88 

 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

0.47% 
 
 

6.06% 
 

 

26.69% 
 

 

66.78% 
 

 

86.67 
 

 
 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
e10 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มชี่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

78.09% 
 

21.91% 
 

78.09 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุการท างาน มีค่าคะแนนอยู่ที่ 85.91 คะแนน 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีการปรับปรุ งคุณภาพการปฏิบั ติ ง าน / 
การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.70% 
 

5.13% 
 
 

30.89% 
 

63.29% 
 

85.67 
 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิ ธี ก า ร แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น  /  
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.93% 4.78% 32.05% 62.24% 85.29 

 
 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่  

93.59% 
 

6.41% 
 
 

93.59 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด/ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

2.10% 
 

12.59% 
 
 

33.22% 
 

52.10% 
 

78.51 
 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.47% 
 

5.59% 
 
 

28.21% 
 

65.73% 
 

86.48 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
แบบวัดการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 ผลการประเมิน OIT จังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีค่าคะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน    
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมลูพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
ข้อมูลพื้นฐาน  
01 โครงสรา้ง - แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน 

- แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่าง เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม 
เป็นต้น 

100.00 

02 ข้อมูลผู้บริหาร - แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง
ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารสูงสุด 

- แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งรูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บริหาร

100.00 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
แต่ละคน 

03 อ านาจหน้าที ่ - แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด 

100.00 

04 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี 

- มี ข้ อมู ลรายละ เอี ยดของแผนฯ อย่ า งน้ อย
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย 
และตัวชี้วัด 

- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ.
2565 

100.00 

05 ข้อมูลการตดิต่อ - แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

   - ที่อยู่ของหน่วยงาน 

   - หมายเลขโทรศัพท์ 

   - E-mail 

   - แผนที่ตั้ง 

100.00 

06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง - แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

100.00 

07 ข่าวประชาสัมพันธ ์ - แสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด า เนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 

- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกดิขึ้นในปี พ.ศ.2565 

100.00 

08 Q&A - แสดงต าแหน่ งบนเว็บ ไซต์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web 
board, กล่องข้อความถาม-ตอบ,  Messenger 
Live Chat, Chatbot เป็นต้น 

100.00 

09 Social Network - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 

100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
แผนด าเนินงาน  
010 แผนด าเนินงาน

ประจ าป ี
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย โครงการ
หรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้และระยะเวลาในการด าเนินการ 

- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ.2565 

100.00 

011 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปีในข้อ o10 

- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรมและรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 

- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาสหรือ
ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก
ของปี พ.ศ.2565 

100.00 

012 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย
ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ.2564 

100.00 

การปฏิบัติงาน  
013 คู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

- มี ข้ อมู ลรายละ เอี ยดของการปฏิบั ติ ง าน  อย่ า งน้ อย
ประกอบด้วย เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานต าแหน่งใด และก าหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
อย่างไร 

- จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 

100.00 

การให้บริการ  
014 คู่มือหรือมาตรฐาน

การให้บริการ 
- แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย
เป็นบริการหรือภารกิจใด และก าหนดวิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 

100.00 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
015 ข้อมูลเชิงสถิติการ

ให้บริการ 
- แสดงข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 

- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือนที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปี พ.ศ.2565 

100.00 

016 รายงานผลการส ารวจ  
ความพึ งพอใจการ
ให้บริการ 

- แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ.2564 

100.00 

017 E-Service - แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 

- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100.00 

 

หมายเหต ุ
 *การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
 **ส าหรับหน่วยงานที่มกีารปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
018 แผนการใช้จา่ยงบประมาณ

ประจ าป ี
- แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มี
ระยะ 1 ป ี

- มี ข้ อมู ลรายละ เอี ยดของแผนฯ อย่ า งน้ อย
ประกอบด้วย งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการ
จัดสรรและงบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 

- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ.2565 

100.00 

019 รายงานการก ากับตดิตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าป ีรอบ 6 
เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีในข้อ o18 

- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วยความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ 

- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นรายเดือน หรือรายไตร
มาสหรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกในปี พ.ศ.2565 

100.00 

020 รายงานผลการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

100.00 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ.2564 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
021 แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรอื

แผนการจัดหาพัสด ุ
- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ต า ม ที่ ห น่ ว ย ง า น จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ.2565 

100.00 

022 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุ 

- แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงาน
จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้ างและการบริหารพัสดุภาครั ฐ  พ .ศ .2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างในปี พ.ศ.2565 

100.00 

023 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น 
งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อ
หรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่
และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ.2565 

100.00 

024 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจ าป ี

- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
งบประมาณที่ ใช้ ในการจัดซื้ อจั ดจ้ า ง  ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ.2564 

100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
025 นโยบายการบริหารทรพัยากร

บุคคล 
 

- เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ.2565 

- แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดในนาม
ของหน่วยงาน 

100.00 

026 การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรพัยากรบุคคล 

- แสดงการด าเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o25 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2565 

100.00 

027 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคล 

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ.2565 
อย่างน้อยประกอบด้วย 

   - การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

   - การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 

   - การพัฒนาบุคลากร 

   - การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

   - การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

100.00 

028 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคลประจ าป ี

- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อย
ประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ผล
วิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ.2564 

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
029 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด า เนินการต่อเรื่ อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

- มี ข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ งาน อย่ างน้อย
ประกอบด้วย รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการ
ร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ 

100.00 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
030 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100.00 

031 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย 
จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ านวนเรื่องที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ และจ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 

- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตร
มาสหรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ.2566 

100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม 
032 ช่องทางการรับฟังความ

คิดเห็น 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100.00 

033 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

- เป็นการด าเนินการในป ีพ.ศ.2565 

100.00 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  
034 นโยบายไม่รับของขวัญ (No 

Gift Policy) 
- แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุก
คนจะต้องไม่มีการรับของขวัญ (No Gift Policy) 

- ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2565 

100.00 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
035 การมีสว่นร่วมของผู้บริหาร - แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วน

ร่วมของผู้บริหารสูงสุด 
- เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการ
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
- เป็นการด าเนินการในป ีพ.ศ. 2565 

100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  
036 การประเมินความเสี่ยง 

การทจุรติประจ าป ี
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อย
ประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยงมาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
- เป็นการด าเนินการในป ีพ.ศ. 2565 

100.00 

037 การด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการ
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้ เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการด าเนินนการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามข้อ o36 

- เป็นการด าเนินการในป ีพ.ศ.2565 

100.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
038 การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

- แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- เป็นการด าเนินการที่หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการเอง 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
039 แผนปฏิบัติการป้องกัน 

การทจุรติประจ าป ี
 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจรติ
หรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และช่วงเวลาด าเนินการ 

- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ.2565 

100.00 

040 รายงานการก ากับตดิตาม
การด าเนินการป้องกันการ

- แสดงรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o39 

100.00 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน - มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย

ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตร
มาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

041 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าป ี

- แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อย
ประกอบด้วย ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร ่ คะแนน 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  
042 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2564 

- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย ประเด็นท่ีเป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 

- มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดต่างๆ อย่างน้อยประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการ
ก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและรายงานผล 

100.00 

043 การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

- แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2565 

100.00 
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1.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
จังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะตอ้งแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
  1.1 ประสิทธิภาพการสือ่สาร     83.94 คะแนน 
         1.1 การปรับปรุงการท างาน  85.91 คะแนน 
 1.3 การใช้งบประมาณ  86.88 คะแนน 
 1.4 การใชท้รพัย์สินของทางราชการ  87.74 คะแนน 

2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
  2.1 การเปิดเผยข้อมูล  100    คะแนน 
  2.2 การป้องกันการทุจรติ  100    คะแนน 

              สาเหตุส าคัญที่ท าให้ระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไม่ถึงระดับ AA (95 คะแนนข้ึนไป)  
                 โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วดั ได้ดังนี้ 
 

1. ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
ตัวชี้วัดผลการประเมิน ITA สาเหตุ ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
1.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
การสื่ อสาร  และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงานยังไม่มีความ
ชั ด เ จ น เ พี ย ง พ อ ใ ห้
ประชาชนทั่วไปได้เข้าใจ 
และเข้าถึงได้ง่าย 

หน่วยงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
และเว็บไซต์จังหวัดภูเก็ต https://www.phuket.go.th 
และช่องทางอื่นๆ ต่อสาธารณะเพื่อให้ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมทั้งเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

2.การปรับปรุงการท างาน การปรับปรุงการท างาน
ของหน่วยงานยังขาด
ขั้นตอนที่ชัดเจนในการ
ด าเนินงาน 

หน่วยงานต้องก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท าช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีผลต่อการพัฒนา
และด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ 
จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 
และจัดท าผังข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจน โดยเผยแพร่
ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย ตลอดจนเห็นความส าคัญของการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service 
และมีการน าผลการประเมินความพึ งพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มาปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานและพัฒนาการ
ให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ดียิ่งขึ้น 
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ตัวชี้วัดผลการประเมิน ITA สาเหตุ ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
3.การใช้งบประมาณ บุคลากรในหน่วยงาน

ขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
ร ว มทั้ ง ก า ร เ ผ ยแ พ ร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายป ี

หน่วยงานต้องส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี 

4.การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

หน่วยงานยังขาดความรู้
ค ว า ม เ ข้ า เ กี่ ย ว กั บ
ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่ อยื มทรัพย์ สิ นของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน 

หน่วยงานต้องจัดท าผังขั้นตอนหรือคู่มือการขออนุญาต
เพื่ อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติ งานใน
หน่วยงานให้มีความสะดวกและชัดเจนมากขึ้น และน า
ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็น
ปัจจุบัน 

2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวชี้วัดผลการประเมิน ITA สาเหตุ ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
1.การเปิดเผยข้อมูล 
 

เน่ืองจากมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อค าถาม 
ท าให้การตอบค าถามมี
ความยากยิ่งขึ้น 

หน่วยงานต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (แบบ OIT) ทั้งหมดให้มีการแต่งตั้ง
คณะท างาน และมีการประชุมติดตามความคืบหน้าเป็น
ระยะ และให้มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มความเข้าใจในการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

2.การป้องกันการทจุรติ เน่ืองจากมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อค าถาม 
ท าให้การตอบค าถามมี
ความยากยิ่งขึ้น 

หน่วยงานต้องมีการติดตามและการรายงานผลผ่าน
คณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้ง และให้รายงานผลให้
จังหวัดทราบ 
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2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดภูเก็ตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จากการผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดภูเก็ต จึงได้จัดท าประกาศจังหวัดภูเก็ต เรื่อง มาตรการการเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินการงานของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

ประเด็นที่เป็น
จุดอ่อนต้อง
ปรับปรุง 

มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การ
ติดตามผล 

1.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 

เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร 

1. ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่ วย งานผ่ านทาง เ ว็ บ ไซต์
หน่วยงาน และเว็บไซต์จังหวัดภูเก็ต 
https://www.phuket.go.th และ
ช่องทางอื่นๆ ต่อสาธารณะเพื่อให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ รวมทั้งเปิดโอกาสให้เข้ามามี
ส่ วนร่ วมในการปรั บปรุ งและ
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ส่วนราชการ
ภู มิ ภ า ค
ป ร ะ จ า
จังหวัด (34 
ส่วนราชการ) 

วันที่ 1 
ตุลาคม ๒๕๖5 
ถึงวันที่ ๓๐
กันยายน 
๒๕๖6 

รายงานผล
ด าเนินการ 

2 ครั้ง 
ภายในวันที่ 
1 เมษายน 
๒๕๖6 และ
ภายในวันที่ 
๑ ตุลาคม 
๒๕66 

2.การปรับปรุง
การท างาน 

เพิ่มประสิทธิภาพ
และปรับปรุงการ
ท างาน 

1.ก าหนดผู้ รับผิดชอบจัดท า
ช่ อ งทา ง ในกา รรั บฟั งค วาม
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีผลต่อการ
พัฒนาและด า เ นิ น ง านขอ ง
หน่วยงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ 
จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น 
กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 
2.จัดท าผังขั้นตอนการให้บริการ
ที่ ชั ด เ จ น  โ ด ย เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
และ มี ช่ อ ง ท า งห ล า กห ลา ย 
ตลอดจนเห็นความส าคัญของ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและ
การให้บริการผ่านระบบ e-service 
3.น าผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มาปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน
และพัฒนาการให้บริ การ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ดียิ่งขึ้น 

ส่วนราชการ
ภู มิ ภ า ค
ป ร ะ จ า
จังหวัด (34 
ส่วนราชการ) 

วันที่ 1 
ตุลาคม 

๒๕๖5 ถึง
วันที่ ๓๐
กันยายน 
๒๕๖6 

รายงานผล
ด าเนินการ 

2 ครั้ง 
ภายในวันที่ 
1 เมษายน 
๒๕๖6 และ
ภายในวันที่ 
๑ ตุลาคม 
๒๕66 
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ประเด็นที่เป็น
จุดอ่อนต้อง
ปรับปรุง 

มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การ
ติดตามผล 

3.การใช้
งบประมาณ 

เพิ่มความรู้ความ
เข้าใจเกี่ ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปี รวมทั้ง
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ข้อมูลการจัดซื้อ
จั ดจ้ าง/จัดหา
พัสดุรายเดือน
หรือรายป ี
 

ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนการ ใช้ จ่ ายงบประมาณ
ประจ าปี รวมทั้งการเผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี 
 

ส่วนราชการ
ภู มิ ภ า ค
ป ร ะ จ า
จังหวัด (34 
ส่วนราชการ) 

วันที่ 1 
ตุลาคม 

๒๕๖5 ถึง
วันที่ ๓๐
กันยายน 
๒๕๖6 

รายงานผล
ด าเนินการ 

2 ครั้ง 
ภายในวันที่ 
1 เมษายน 
๒๕๖6 และ
ภายในวันที่ 
๑ ตุลาคม 
๒๕66 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

เพิ่มความรู้ความ
เข้าใจและการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ให้มีการจัดท าผังขั้นตอนหรือ
คู่ มื อก า รขออนุญาต เพื่ อ ยื ม
ทรั พย์ สิ นของ ร าชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้มีความ
สะดวกและชัดเจนมากขึ้น และ
น าขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ส่วนราชการ
ภู มิ ภ า ค
ป ร ะ จ า
จังหวัด (34 
ส่วนราชการ) 

วันที่ 1 
ตุลาคม 

๒๕๖5 ถึง
วันที่ ๓๐
กันยายน 
๒๕๖6 

รายงานผล
ด าเนินการ 

2 ครั้ง 
ภายในวันที่ 
1 เมษายน 
๒๕๖6 และ
ภายในวันที่ 
๑ ตุลาคม 
๒๕66 

 
 

ประเด็นที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น 

มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การ
ติดตามผล 

1.การเปิดเผย
ข้อมูล 
 

ก า ร ก า กั บ
ติดตาม ในการ
เผยแพร่ข้อมูล 

การ เก็ บรวบรวมข้ อมู ล กา ร
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบ 
OIT) ทั้งหมด 
       - แต่งตั้งคณะท างาน 
       - การประชุมติดตามความ
คืบหน้า 
       - การจัดอบรมเพื่อ เพิ่ ม
ความเข้าใจในการด าเนินการ 
 
 
 
 
 

ส่วนราชการ
ภู มิ ภ า ค
ป ร ะ จ า
จังหวัด (34 
ส่วนราชการ) 

วันที่ 1 
ตุลาคม 

๒๕๖5 ถึง
วันที่ ๓๐
กันยายน 
๒๕๖6 

รายงานผล
ด าเนินการ 

2 ครั้ง 
ภายในวันที่ 
1 เมษายน 
๒๕๖6 และ
ภายในวันที่ 
๑ ตุลาคม 
๒๕66 
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ประเด็นที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น 

ม า ต ร ก า ร /
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การ
ติดตามผล 

2 .การป้องกั น
การทุจริต 

เพิ่มการติดตาม
และรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

การติดตามและการรายงานผล
ผ่านคณะท างานที่ ได้ รั บการ
แต่งตั้ ง  และให้รายงานผลให้
จังหวัดภูเก็ตทราบ 

 

ส่วนราชการ
ภู มิ ภ า ค
ป ร ะ จ า
จังหวัด (34 
ส่วนราชการ) 

วันที่ 1 
ตุลาคม 

๒๕๖5 ถึง
วันที่ ๓๐
กันยายน 
๒๕๖6 

รายงานผล
ด าเนินการ 

2 ครั้ง 
ภายในวันที่ 
1 เมษายน 
๒๕๖6 และ
ภายในวันที่ 
๑ ตุลาคม 
๒๕66 

 
 

             
 


